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Как перейти на онлайн-кассу: пошаговый алгоритм 

Шаг. 1. Выберите фискальный накопитель 

Онлайн-кассы должны быть оборудованы фискальным накопителем. Фискальный 

накопитель может быть уже встроен в кассовый аппарат или его можно приобрести 

отдельно. Учитывайте, что фискальный накопитель должен отвечать двум 

требованиям: 

1. Модель должна быть в реестре, утвержденном ФНС. Реестр постоянно обновляют. 

Использовать фискальный накопитель, который не указан в реестре, нельзя. 

2. Срок действия фискального накопителя должен соответствовать категории 

налогоплательщика. Требования к срокам действия ФН прописаны в пункте 6 статьи 

4.1 Закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ и постановлении Правительства от 25.01.2017 

№ 70.  

 

Сроки действия фискальных накопителей   

Срок действия ФН Кто применяет 

Не менее 36 месяцев 

Должны применять организации и 
предприниматели, которые оказывают услуги 
или применяют спецрежимы: УСН, ЕСХН, ПСН, 
ЕНВД 

Менее 36 и не менее 13 месяцев 

Вправе применять организации и 
предприниматели, которые оказывают услуги 
или применяют спецрежимы УСН, ЕСХН, ПСН, 
ЕНВД, если: 

 ведут сезонную деятельность; 

 совмещают спецрежим с ОСНО; 

 применяют ККТ, которая не передает 
фискальные документы в налоговую через 
оператора фискальных данных; 

 торгуют подакцизными товарами. 

Организации и предприниматели на ОСНО и 
платежные агенты 
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Шаг 2. Купите кассовый аппарат 

Главное требование к кассовому аппарату – его модель должна быть в реестре 

ККТ. Использовать кассы, которых нет в реестре, нельзя. Реестр размещен на 

официальном сайте ФНС и постоянно обновляется.  

Совет. Получить онлайн-кассу можно бесплатно при подключении к «Главбух 

Ассистент». Подробности здесь.  

 

Шаг 3. Заключите договор с оператором фискальных данных 

Оператор фискальных данных – это компания, которая принимает, хранит, 

обрабатывает и передает в ИФНС данные с онлайн-кассы. Разрешение на обработку 

фискальных данных выдает ФНС. Список операторов, которые получили такое 

разрешение, размещен на официальном сайте ФНС. Выбрать оператора можно 

только из этого списка. 

Услуги операторов фискальных данных платные. Также за доплату ОФД может 

оказывать и дополнительные услуги. Например, предоставлять аналитические 

данные по продажам в разрезе каждой ККТ, торговой точки и т. д. 

 

Шаг 4. Зарегистрируйте кассу в ИФНС 

Для этого выполните несколько действий: 

1. Подайте заявление в ИФНС. 

Подать заявление можно на бумаге (форма утверждена приказом ФНС от 29.05.2017 

№ ММВ-7-20/484) в любую ИФНС лично, через представителя или по почте с описью 

вложения. Второй вариант – подать заявление в электронной форме через кабинет 

на сайте ФНС или через своего оператора фискальных данных. Электронный 

документ подпишите усиленной квалифицированной электронной подписью. 

Получите регистрационный номер из ИФНС. Не позднее рабочего дня после вашего 

заявления инспекция сообщит вам регистрационный номер новой ККТ. В этот же 

день запишите в фискальный накопитель: 

 регистрационный номер ККТ; 
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 полное наименование организации или Ф. И. О. предпринимателя; 

 сведения о ККТ, в том числе о фискальном накопителе, и иные сведения, 

необходимые для формирования отчета о регистрации. 

2. Отправьте отчет о регистрации в инспекцию.  

После того как регистрационный номер и другие данные занесли в онлайн-кассу, 

сформируйте на ней отчет о регистрации. Он выгрузится автоматически. Не позднее 

следующего рабочего дня отправьте отчет в налоговую инспекцию на бумаге либо 

через кабинет ККТ или через своего оператора фискальных данных. 

3. Получите карточку регистрации.  

Налоговая инспекция должна прислать вам карточку регистрации ККТ в течение 10 

рабочих дней с даты, когда вы подали заявление на регистрацию. Карточку 

регистрации вам направят в электронной форме через кабинет ККТ или оператора 

фискальных данных. За бумажным экземпляром карточки можно обратиться в 

инспекцию. Когда получите карточку о регистрации, можете начинать работать с 

кассой. 

Важно! Организации и ИП на ОСНО и УСН вправе учесть расходы на покупку и 

обслуживание кассового аппарата. Предприниматели на ЕНВД и патенте могут 

воспользоваться налоговым вычетом по расходам на покупку ККТ. Уменьшить налог 

можно на сумму расходов, не превышающую 18 000 руб. на каждый кассовый 

аппарат.  
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Как выбрать фискальный накопитель для онлайн-ККТ  

Каждая онлайн-ККТ должна быть оборудована фискальным накопителем. 

Фискальный накопитель должен быть исправен и опломбирован изготовителем 

(ст. 1.1, 4.1, 4.3 Закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ).  

Фискальный накопитель шифрует и защищает сведения о расчетах по кассе, 

записывает и хранит фискальные данные. Фискальные накопители, которые можно 

устанавливать в онлайн-ККТ, включены в специальный реестр. 

Срок действия фискального накопителя ограничен. Какой выбрать устройство, 

зависит от того, какую вы применяете систему налогообложения, а также от 

особенностей деятельности компании.  

 

Виды фискальных накопителей в зависимости от срока их действия 

Срок действия 
фискального 
накопителя 

Кто должен/вправе применять Основание 

Не менее 36 месяцев Должны применять организации и 
предприниматели, которые оказывают 
услуги или применяют спецрежим УСН, 
ЕСХН, ПСН, ЕНВД 

Абз. 1 п. 6 ст. 4.1 Закона 
от 22.05.2003 № 54-ФЗ 

Менее 36 месяцев, но 
не менее 13 месяцев 

Вправе применять организации и 
предприниматели, которые оказывают 
услуги или применяют спецрежим УСН, 
ЕСХН, ПСН, ЕНВД, если: 

 ведут сезонную деятельность; 

 совмещают спецрежим с ОСНО; 

 применяют ККТ, которая не передает 
фискальные документы в налоговую 
через оператора фискальных данных; 

 торгуют подакцизными товарами. 

Организации и предприниматели на ОСНО и 
платежные агенты 

Абз. 2 п. 6 ст. 4.1 Закона 
от 22.05.2003 № 54-ФЗ; 

постановление 
Правительства от 
25.01.2017 № 70 

 

Количество месяцев, которое производитель указывает на фискальном накопителе, – 

это максимальный срок службы. Реальный же срок может быть и меньше, это 

зависит от особенностей деятельности компании. Рассмотрим подробнее.  



 

Компания применяет ОСНО 

Компании на ОСНО вправе использовать ФН сроком не менее 13 месяцев. 

Фактически это означает, что они могут использовать ФН со сроком действия не 

менее 13 или 36 месяцев. Однако для фискального накопителя на 36 месяцев, если 

его используют налогоплательщики на ОСНО, производители ограничивают срок 

службы ключей до 410 дней или 560 дней при передаче данных (письмо ФНС от 

12.02.2018 № ЕД-4-20/2586). Таким образом, ФН на 36 месяцев фактически 

проработает чуть больше 13 месяцев.  

 

Компания применяет спецрежим или оказывает услуги 

Компании и ИП на УСН, ЕНВД, ПСН, ЕСХН и те, кто оказывает услуги, должны 

использовать только фискальный накопитель сроком не менее 36 месяцев. 

Если вы на спецрежиме и торгуете подакцизными товарами, можно использовать ФН 

сроком не менее 13 или 36 месяцев. При этом если вы купите фискальный 

накопитель сроком на 36 месяцев, он все равно при торговле подакцизными 

товарами прослужит 410 дней (письмо ФНС от 12.02.2018 № ЕД-4-20/2586). Такое 

ограничение устанавливает производитель. 

Компании и ИП на спецрежиме с сезонным характером работы вправе использовать 

ФН как на 36, так и на 13 месяцев. Понятие «сезонный (временный) характер работ» 

не утверждено законодательно. Организация самостоятельно должна определить, 

относится ее деятельность к сезонной или нет.  

Если налогоплательщик указал, что его деятельность сезонная, он вправе 

использовать фискальный накопитель со сроком действия менее 36 месяцев, а 

налоговая инспекция не может за это оштрафовать (письма ФНС от 28.05.2018 № ЕД-

4-20/10222, от 23.05.2017 № ЕД-4-20/9679). 

 

Касса работает в автономном режиме 

Организации и ИП, которые работают автономно без передачи фискальных 

документов через оператора фискальных данных, могут использовать ФН сроком на 

13 или на 36 месяцев. При использовании ФН на 36 месяцев он прослужит 560 дней 



 

(чуть больше 18 месяцев). Такое ограничение устанавливает производитель (письмо 

ФНС от 12.02.2018 № ЕД-4-20/2586). 

Таким образом, большинство организаций и предпринимателей могут использовать 

фискальные накопители как на 13, так и на 36 месяцев. Но не всегда целесообразно 

покупать ФН на 36 месяцев из-за того, что срок его действия может быть органичен 

производителем: 

 до 410 дней – для ОСНО и тех, кто продает подакцизные товары и передает 

фискальные данные; 

 560 дней – для ККТ, которая без передачи данных. 

В связи с пересчетом сроков действия ключа у фискального накопителя при покупке 

пользователю необходимо ознакомиться с паспортом ФН. 

Кроме того, фискальный накопитель имеет ограничение по емкости своей памяти. 

Чем больше вы пробиваете чеков, тем меньше времени он прослужит. 

 

Обратите внимание: с 1 января 2019 года формат фискальных документов версии 1.0 

утратил силу. С этой даты нужно использовать в ККТ форматы фискальных 

документов версии 1.05 или 1.1. ФНС разъяснила, что при переходе с версии 1.0 на 

1.05 менять фискальный накопитель не нужно. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Как получить вычет за онлайн-кассу 

с 1 января 2018 года предприниматели на ЕНВД и патентной системе имеют право на 

налоговый вычет за онлайн-кассу (Закон от 27.11.17 № 349-ФЗ). Максимальная 

сумма, на которую можно рассчитывать, - 18 000 рублей. Главное - соблюсти 

условия:  

 ККТ применяют для деятельности на ЕНВД или ПСН; 

 касса входит в официальный реестр ФНС; 

 ККТ зарегистрировали с 1 февраля 2017 года до 1 июля 2019 года (кроме 

общепита и розничной торговли); 

 для общепита и розничной торговли возмещение в 2019 году возможно, если 

нет наемных работников. 

Налоговый вычет можно заявить в любой период в течение 2019 года. Не заявляйте 

вычет на покупку ККТ раньше, чем зарегистрируете кассу в налоговой инспекции. На 

последующие периоды вычет переносить разрешено. 

В вычет можно включить  следующие расходы: 

 на покупку ККТ и фискального накопителя; 

 на программное обеспечение; 

 на услуги по настройке и модернизации ККТ; 

 на услуги операторов фискальных данных. 

Сумма вычета не должна превышать 18 000 рублей в отношении каждой ККТ. Чтобы 

налоговая не потребовала объяснений, почему занизили свой налог, направьте 

уведомление о вычете. Это касается и патента, и вмененки. 

 

Патентная система 

С 10 июня 2019 года уведомление подавайте по новой форме (утв. приказом ФНС от 

18.03.2019 № ММВ-7-3/138@).  

Уведомление можно подать в письменной форме или по ТКС. После этого инспекция 

сообщит, одобрила или отказала в вычете. Если решение отрицательное, ревизоры 

должны сообщить причину. Отказать они могут, например, из-за неправильного Ф. И. 

О. налогоплательщика, ошибки в ИНН и данных ККТ, а также дате регистрации 



 

аппарата, сумме расходов, дате и номере патента и др. При положительном ответе 

налогоплательщик пишет заявление на возврат суммы налога. 

 

ЕНВД 

Предприниматель на ЕНВД заявляет о вычете в пояснительной записке или на 

рекомендованном бланке декларации. 

Начиная с отчетности за IV квартал 2018 года сдавать декларацию надо строго на 

новом бланке – его утвердил приказ Федеральной налоговой службы от 26.06.2018 

№ ММВ-7-3/414. В этой форме (как и в рекомендованной письмом ФНС от 25.07.2018 

№ СД-4-3/14369) есть специальный раздел для данных об онлайн-кассе. Таким 

образом, начиная с IV квартала 2018 года заявить о вычете можно будет 

исключительно в декларации – пояснительные записки инспекторы принимать не 

будут. 
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Новые виды расчетов, по которым нужно применять 

онлайн-кассы 

С 1 июля нужно будет применять онлайн-кассы еще при пяти видах расчетов: 

1. Прием оплаты от физлиц в безналичном порядке. До 1 июля ККТ нужно было 

применять только при безналичных расчетах с использованием электронных средств 

платежа. Теперь ККТ придется применять при всех безналичных платежах, например, 

когда физлицо оплачивает товар по квитанции через банк. 

2. Зачет и возврат предварительной оплаты или авансов. До 1 июля чеки требовалось 

пробивать только при получении предоплаты (аванса). 

3. Предоставление или получение иного встречного предоставления за товары, 

работы, услуги. Обратите внимание: все обмены в натуральной форме нужно будет 

оценить и пробить по кассе.  

4. Прием платы за жилое помещение и коммуналку, включая взносы на капитальный 

ремонт.  

Организациям, которые получают плату за коммунальные услуги в безналичном 

порядке, упростили правила выдачи чека. Чек в таком случае можно выдавать только 

по запросу клиента в течение пяти рабочих дней с даты такого запроса. 

У клиента есть три месяца на то, чтобы запросить чек. Если в течение этого срока 

организация не получит запроса, обязанность по выдаче чека считается исполненной 

и чек можно не отправлять. 

Важно! Такой порядок не распространится на наличные платежи и расчеты по карте в 

присутствии клиента. В этих случаях чек нужно пробить и выдать покупателю в 

момент расчета. Источник – подп. «г» п.1 ст. 1 Закона от 06.06.2019 № 129-ФЗ.  

5. Предоставление займов для оплаты товаров, работ, услуг. До 1 июля чеки нужно 

было пробивать только при погашении займов. 

 

 

 



 

Кого и как допустить к работе на онлайн-кассе   

Строгого порядка по допуску к работе с кассой сейчас нет. Раньше такой порядок 

существовал. В настоящее время часть указанных ниже требований соблюдают 

добровольно. Выделим основные. 

К работе на ККТ допускают сотрудников (кассиров-операционистов), которые 

ознакомились с Типовыми правилами эксплуатации ККТ (письмо Минфина России от 

30.08.1993 г. № 104).  

Кроме того, с этими сотрудниками нужно заключить договоры о полной 

материальной ответственности. Это следует из положений п.2.1 Типовых правил, 

утв. письмом Минфина от 30.08.1993 № 104, которые применяют в части, не 

противоречащей Закону от 22.05.2003 № 54-ФЗ. Формы договоров о полной 

индивидуальной и коллективной материальной ответственности 

утверждены постановлением Минтруда России от 31 декабря 2002 № 85. При 

необходимости их можно изменить или дополнить необходимыми положениями. 

Издавать документы об обучении работе с ККТ не надо. Достаточно завести журнал, 

где сотрудники распишутся, что ознакомлены с правилами работы на ККТ. 

 

Перед началом работы кассиру-операционисту выдайте: 

 ключи от кассовой кабины; 

 ключи от денежного ящика; 

 расходные материалы (чековую и контрольную ленты, ленту для печатающего 

устройства, чистящие средства и т. п.); 

 разменную монету и купюры. 

Прежде чем принять оплату от покупателя, сформируйте отчет об открытии смены. 

Касса автоматически отправит этот отчет оператору фискальных данных. При 

положительной проверке ККТ получит подтверждение приема документа 

оператором. После этого можно приступить к расчетам с покупателями (пп. 2 и 3 ст. 

4.3 Закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ). 

В конце рабочей смены кассир-операционист формирует отчет о закрытии смены на 

онлайн-ККТ. Этот отчет касса автоматически направит оператору фискальных данных. 

 



 

Что делать, если онлайн-касса сломалась  

Если онлайн-касса вышла из строя, прекратите на ней работу. При этом кассир 

обязан: 

 выключить кассовый аппарат; 

 вызвать руководителя (его заместителя, заведующего секцией); 

 определить характер неисправности. 

Если у вас есть резервная онлайн-ККТ, зарегистрируйте или перерегистрируйте ее на 

тот адрес, где торгуете, взамен сломанной. 

Важно: если вы купили резервную кассу, сразу ее не активируйте и не регистрируйте. 

Сделайте это при необходимости. Ведь срок действия фискального накопителя 

начинается с момента активации и регистрации онлайн-ККТ (п. 6 ст. 4.1 Закона от 

22.05.2003 № 54-ФЗ). 

Если при приеме платежей сломалась онлайн-ККТ, действуйте по одному из 

следующих сценариев в зависимости от ситуации.  

Ситуация 1. Платежи отражены и в учетной программе, и в фискальном 

накопителе. Но часть платежей не отправлена оператору фискальных данных.  

В этом случае нужно получить из фискального накопителя сведения о том, какие чеки 

отправлены оператору фискальных данных, а какие нет. Извлечь такую информацию 

сможет производитель фискального накопителя, или такую информацию можно 

получить у ОФД. Неотправленные чеки, выгруженные из фискального накопителя, 

направьте через кабинет ККТ в ФНС вместе с заявлением о сложившейся ситуации. 

Ситуация 2. Данные о расчетах отражены только в учетной программе 

организации, но в фискальный накопитель не попали.  

В этом случае пробейте чек коррекции (БСО коррекции) с признаком расчета 

«приход» на сумму выручки, на каждую хозяйственную операцию, проведенную за 

время, когда не работала ККТ. Корректировку нужно сделать в открытой смене. 

Отправьте в налоговую сообщение с указанием причины неприменения ККТ в 

течение трех рабочих дней (подп. 11 п. 9 приказа ФНС от 29.05.2017 № ММВ-7-

20/483). Также в сообщении напишите о проведенной корректировке и укажите 

реквизиты чеков коррекции. Сообщение направьте в ИФНС до того, как инспекторы 

сами обнаружат факт неприменения ККТ. В этом случае организацию не оштрафуют. 



 

Нужна ли онлайн-касса плательщикам налога на 

профессиональный доход 

Самозанятые не обязаны использовать ККТ, но они должны пробивать чеки через 

мобильное приложение «Мой налог» и выдавать их покупателям (ст. 14 Закона от 

27.11.2018 № 422-ФЗ). 

Чтобы оформить чек через приложение, во вкладке «Главная» укажите сумму и 

наименование товара или услуги. Пример: «консультационные услуги». Затем 

выберите покупателя – физлицо, организация или ИП. Если покупатель – организация 

или ИП, введите их ИНН. Нажмите кнопку «Выдать чек». Сформированный чек можно 

отправить покупателю на почту или любым другим способом. Чек с ошибкой можно 

аннулировать. 

Сформируйте чек в момент оплаты наличными или электронными деньгами, в том 

числе через онлайн-банк, мобильный банк, с помощью электронного кошелька. При 

других формах безналичных расчетов оформите и передайте чек не позднее 9-го 

числа месяца, следующего за налоговым периодом (п. 3 ст. 14 Закона от 27.11.2018 

№ 422-ФЗ). 

Внимание: при расчетах по договорам поручения, комиссии либо агентским 

договорам заказчик – плательщик налога на профессиональный доход не обязан 

передавать чек покупателю. Но посредник от обязанности применять ККТ не 

освобожден (п. 6 письма ФНС от 20.02.2019 № СД-4-3/2899). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Как снять онлайн-кассу с учета  

Онлайн-ККТ снимите с регистрационного учета не позднее одного  рабочего дня, 

следующего за днем, когда: 

 передали ККТ другому пользователю; 

 ККТ похитили или потеряли; 

 прекратили использовать ККТ. 

Чтобы снять онлайн-ККТ с учета, подайте заявление в любую налоговую инспекцию. 

Сделать это можно на бумаге (форма утв. приказом ФНС от 29.05.2017 № ММВ-7-

20/484) или в электронной форме через кабинет ККТ. В заявлении укажите: 

 полное наименование организации или фамилию, имя, отчество 

предпринимателя; 

 ИНН; 

 наименование модели ККТ; 

 заводской номер ККТ; 

 сведения о хищении или потере ККТ (при наличии таких фактов). 

К заявлению приложите отчет о закрытии фискального накопителя. Такой отчет 

можно не предоставлять в случаях утраты или хищения ККТ, а также в случае 

поломки фискального накопителя вследствие заводского брака, если производитель 

подтвердил, что считать данные с накопителя невозможно.  

Налоговая инспекция сформирует и направит пользователю карточку о снятии с учета 

ККТ в течение 10 рабочих дней с даты подачи заявления. Если инспекция снимает с 

учета ККТ в одностороннем порядке, она должна сформировать и отправить 

пользователю карточку в течение пяти рабочих дней. Дата, когда такую карточку 

сформируют, будет днем снятия ККТ с учета. 

Сформированную карточку налоговая направит вам в электронной форме через 

кабинет ККТ или оператора фискальных данных. При этом вы можете обратиться в 

инспекцию за бумажным экземпляром карточки. 

В карточке о снятии ККТ с учета укажут такие сведения: 

 полное наименование организации или фамилию, имя, отчество (при его 

наличии) предпринимателя; 

 ИНН пользователя; 



 

 наименование модели ККТ; 

 заводской номер ККТ; 

 дату снятия ККТ с учета. 

Сведения, которые содержит заявление о снятии с учета ККТ, а также сведения из 

отчета о закрытии финансового накопителя вы можете передать в инспекцию в 

электронной форме через кабинет ККТ или оператора фискальных данных. При этом 

электронный документ нужно подписать усиленной квалифицированной 

электронной подписью. Датой подачи указанных сведений считается дата 

размещения сведений в кабинете ККТ либо их передачи оператору фискальных 

данных. 

В некоторых случаях ИФНС снимет с учета ККТ в одностороннем порядке без 

заявления пользователя. Вот эти случаи: 

1. ИФНС выявила ККТ, которая не отвечает требованиям Закона от 22.05.2003 № 54-

ФЗ. При этом снятую с учета ККТ можно зарегистрировать повторно, но только после 

устранения нарушений (п. 15 ст. 4.2 Закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ). Компания должна 

в течение 30 календарных дней с даты снятия ККТ с учета предоставить в ИФНС 

фискальный накопитель для считывания содержащихся в нем фискальных данных. 

2. Компания или ИП ликвидируется (п. 18 ст. 4.2 Закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ). 

3.У кассовой техники истек срок ключа фискального накопителя. В этом случае 

представьте в инспекцию все фискальные данные, которые хранятся в фискальном 

накопителе и которые не были переданы в ИФНС на момент снятия ККТ с учета. Срок 

для представления данных – в течение 60 календарных дней со дня снятия ККТ с 

учета. Если же фискальный накопитель сломан, представьте его на экспертизу 

изготовителю. Изготовитель должен указать в экспертном заключении, можно ли 

считать фискальные данные. При положительном заключении представьте 

фискальные данные в инспекцию в течение 60 календарных дней с даты, когда ИФНС 

сняла ККТ с учета. Если же изготовитель указал в заключении, что фискальные 

данные считать невозможно, ничего передавать в инспекцию не нужно. Такой 

порядок следует из пункта 16 статьи 4.2 Закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ. 

 

 



 

Справочная таблица № 1. Штрафы за онлайн-кассы   

Нарушение Ответственность Смягчающие 
обстоятельства Организации ИП Должностные 

лица 
Не применяют ККТ (впервые) 
 
ч. 2 ст. 14.5 КоАП РФ 

Штраф от 75% 
до 100% суммы 
расчета без 
ККТ. 
Минимальный 
штраф – 30 
тыс. руб. 

Штраф от 25% до 50% от 
суммы расчета без ККТ. 
Минимальный штраф – 10 
тыс. руб. 

От штрафа или 
наказания за первое 
нарушение освободят, 
если добровольно: 

 заявите в 
инспекцию о 
нарушении; 

 подадите 
сведения и 
документы о 
нарушении, 
которых в 
ИФНС не было; 

 выполните 
требование, 
которое 
нарушили, до 
постановления 
по этому делу 
(примечание к 
ст. 14.5 
КоАП РФ) 

Не применяют ККТ. 
Повторное нарушение при 
общей сумме расчетов без 
ККТ от 1 млн руб. 
 
ч. 3 ст. 14.5 КоАП РФ 

Приостановление 
деятельности до 90 суток 

Дисквалификаци
я от года до двух 
лет 

Онлайн-ККТ: 

 не соответствует 
требованиям; 

 неправильно 
зарегистрировали или 
перерегистрировали; 

 используют с 
нарушением порядка 
применения 

 
ч. 4 ст. 14.5 КоАП РФ 

Предупрежден
ие или штраф 
от 5 тыс. до 10 
тыс. руб. 

Предупреждение или 
штраф от 1500 до 3 000 руб. 

Не выдали кассовый чек или 
БСО покупателю по его 
требованию в электронной 
форме или на бумажном 
носителе 
 
ч. 6 ст. 14.5 КоАП РФ 

Предупрежден
ие 
или штраф – 
10 тыс. руб. 

Предупреждение 
или штраф – 2 000 руб. 

По запросу инспекции 
документы или информацию 
направили позже срока или 
не представили вовсе 
 
ч. 5 ст. 14.5 КоАП РФ 

Предупрежден
ие или штраф 
от 5 тыс. до 
10 тыс. руб. 

Предупреждение 
или штраф от 1500 до 
3000 руб. 

- 

Пассажиру не выдали 
кассовый чек или БСО 
ч. 2 ст. 11.14.1 КоАП РФ 

Штраф 
30 тыс. руб. 

Штраф 10 тыс. руб. 
Для водителя – 1000 руб. 

- 



 

Справочная таблица № 2. В каких случаях можно не 

применять ККТ 

Внимание! В список не вошли ситуации с отсрочкой для части ИП без наемных 

работников (ст. 2 Закона от 06.06.2019 № 129-ФЗ).  

Вид деятельности Основание 

Продажа газет, журналов на бумаге и сопутствующих товаров*  

Освобождается от ККТ: 

 продажа газет и журналов на бумаге – вне зависимости от 
места реализации; 

 сопутствующих товаров – в газетно-журнальных киосках. 

 Общее условие для освобождения от ККТ – доля газет и журналов в 
продажах больше 50% товарооборота и ассортимент сопутствующих 
товаров утвержден органом исполнительной власти субъекта РФ. 
Кроме того, торговую выручку от продажи газет, журналов 
необходимо учитывать раздельно от сопутствующих товаров. Место 
реализации газет, журналов на бумаге не имеет значения 

Абз. 2 п. 2 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ, письма 
Минфина от 17.12.2018 № 03-
01-15/91868, от 02.08.2018 № 
03-01-15/54568 и от 25.07.2018 
№ 03-01-15/52308 

Продажа ценных бумаг* Абз. 3 п. 2 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ 

Продажа водителем или кондуктором в салоне транспортного 
средства проездных документов (билетов) и талонов для проезда в 
общественном транспорте* 

Освобождаются от ККТ до 1 июля 2019 года 

Абз. 4 п. 2 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ, пункт 2 
статьи 4 Закона от 03.07.2018 
№ 192-ФЗ 

Обеспечение питанием учащихся и сотрудников образовательных 
организаций во время учебных занятий* 

Только если эти организации работают по общим основным 
образовательным программам. То есть организации дошкольного 
образования и начального, основного и среднего общего 
образования 

Абз. 5 п. 2 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ; 

 

Ч. 3 ст. 12 Закона от 29.12.2012 
№ 273-ФЗ 

Торговля на розничных рынках, ярмарках и выставках или в других 
отведенных для торговли местах*  

Кроме торговли в магазинах, павильонах, киосках, палатках, 
автолавках, автомагазинах, фургонах, контейнерах и других 
аналогичных торговых местах, обеспечивающих показ и сохранность 
товара. 

Применять ККТ придется при торговле непродовольственными 
товарами: 

 с открытых прилавков внутри крытых рыночных помещений; 

 по Перечню, который утвержден распоряжением 

Абз. 6 п. 2 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ, письмо 
Минфина от 27.06.2018 № 03-
01-15/44204 



 

Правительства от 14.04.2017 № 698-р. Это правило не 
действует до 1 июля 2019 года для организаций и 
предпринимателей на ЕНВД или же коммерсантов на патенте 
(п. 2.1 ст. 2 Закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ, ст. 7 Закона от 
03.07.2016 № 290-ФЗ, письмо ФНС от 28.04.2017 № ЕД-4-
20/8279) 

Разносная торговля вне стационарной торговой сети*  

Кроме технически сложных товаров и продуктов, требующих 
определенных условий хранения и продажи, а также товаров, 
подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации. 
Включая торговлю в вагонах поездов и на борту самолетов 

Абз. 7 п. 2 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ 

Торговля в киосках мороженым, безалкогольными напитками*, 
молоком и питьевой водой в розлив  

Освобождается от ККТ в том числе торговля питьевой водой в розлив 
через автоматы, в том числе в тару продавца 

Абз. 8 п. 2 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ, письмо 
ФНС от 05.09.2018 № ЕД-4-
20/17285 

Продажа из автоцистерн кваса, молока, растительного масла, живой 
рыбы, керосина* 

Абз. 9 п. 2 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ 

Сезонная торговля вразвал овощами, в том числе картофелем, 
фруктами и бахчевыми культурами* 

Абз. 9 п. 2 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ, письмо 
Минфина от 09.08.2018 № 03-
01-15/56516 

Прием стеклопосуды и утильсырья*  

За исключением металлолома, драгоценных металлов и камней 

Абз. 10 п. 2 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ 

  

Ремонт и окраска обуви* Абз. 11 п. 2 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ 

Изготовление и ремонт металлической галантереи и ключей* Абз. 12 п. 2 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ 

Присмотр и уход за детьми, больными, престарелыми и 
инвалидами* 

Абз. 13 п. 2 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ 

Реализация изготовителем изделий народных художественных 
промыслов*  

Абз. 14 п. 2 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ 

Реализация входных билетов на матчи чемпионата мира по футболу 
FIFA 2018 года дочерними организациями FIFA, поставщиками 
товаров, работ, услуг FIFA при условии выдачи входных билетов по 
формам, утвержденным Правительством 

П. 3 ст. 1 Закона от 27.11.2017 
№ 337-ФЗ 

Вспашка огородов и распиловка дров* Абз. 15 п. 2 ст.2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ 

Услуги носильщиков на железнодорожных вокзалах, автовокзалах, 
аэровокзалах, в аэропортах, морских, речных портах* 

Абз. 16 п. 2 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ 

Сдача индивидуальным предпринимателем в аренду (наем) жилых Абз. 17 п. 2 ст. 2 Закона от 



 

помещений, а также жилых помещений совместно с машино-
местами, которые принадлежат ему на праве собственности* 

22.05.2003 № 54-ФЗ 

Автоматы по оплате парковки, если они перечисляют собранные 
средства в полном объеме в бюджет 

П. 10 ст. 2 Закона от 22.05.2003 
№ 54-ФЗ 

Библиотеки и образовательные организации, которые оказывают 
дополнительные платные услуги по библиотечному делу.  

Перечень платных услуг утверждает Правительство 

П. 12 ст. 2 Закона от 22.05.2003 
№ 54-ФЗ 

Любая деятельность в отдаленных или труднодоступных местностях, 
которые внесены в перечень, утвержденный на региональном 
уровне*  

ККТ можно не применять в том числе в административных центрах 
муниципальных районов, являющихся единственным населенным 
пунктом муниципального района, если они отнесены к 
труднодоступным местностям 

 За исключением деятельности: 

в городах, районных центрах, поселках городского типа; 

организаций, которые в сельских поселениях продают в розницу 
алкогольную продукцию (кроме пива и пивных напитков, сидра, 
пуаре, медовухи). Это исключение не распространяется на 
крестьянские (фермерские) хозяйства 

При этом по требованию покупателя необходимо выдать документ, 
который подтвердит факт расчетов 

П. 3 ст. 2 Закона от 22.05.2003 
№ 54-ФЗ; 

  

Абз. 2 п. 6 ст. 16 Закона от 
22.11.1995 № 171-ФЗ 

Продажа в сельских населенных пунктах лекарственных препаратов 
через*: 

 аптечные организации, расположенные в фельдшерских и 
фельдшерско-акушерских пунктах; 

 обособленные подразделения медицинских организаций, 
имеющие лицензию на фармацевтическую деятельность. К 
таким подразделениям могут относиться: амбулатории, 
фельдшерские и фельдшерско-акушерские пункты, центры 
(отделения) общей врачебной (семейной) практики. При 
условии, что в данной местности нет аптечных организаций 

П. 5 ст. 2 Закона от 22.05.2003 
№ 54-ФЗ 

Продажа предметов религиозного культа и религиозной литературы, 
оказание услуг по проведению религиозных обрядов и церемоний 

 В культовых зданиях и сооружениях и на относящихся к ним 
территориях или в других местах, предоставленных религиозным 
организациям для этих целей 

П. 6 ст. 2 Закона от 22.05.2003 
№ 54-ФЗ 

Любая деятельность при безналичных расчетах между 
организациями или ИП, за исключением расчетов с предъявлением 
электронного средства платежа. Например, оплата товара через 
интернет с использованием системы «Банк–Клиент» 

П. 9 ст. 2 Закона от 22.05.2003 
№ 54-ФЗ 

Торговля с помощью торговых автоматов. Освобождается от ККТ П. 1.1 ст. 2 Закона от 



 

торговля через механические торговые автоматы, которые не 
подключены к электропитанию и принимают монеты 

22.05.2003 № 54-ФЗ 

Деятельность ИП на патенте, если по требованию покупателя 
выдают документ, подтверждающий расчет: 

 ремонт и пошив швейных, меховых и кожаных изделий, 
головных уборов и изделий из текстильной галантереи; 

 ремонт, пошив и вязание трикотажных изделий; 

 ремонт, чистка, окраска и пошив обуви; 

 химическая чистка, крашение и услуги прачечных; 

 изготовление и ремонт металлической галантереи, ключей, 
номерных знаков, указателей улиц; 

 ремонт мебели; 

 услуги фотоателье, фото- и кинолабораторий; 

 ремонт жилья и других построек; 

 услуги по производству монтажных, электромонтажных, 
санитарно-технических и сварочных работ; 

 услуги по остеклению балконов и лоджий, нарезке стекла и 
зеркал, художественной обработке стекла; 

 услуги по обучению населения на курсах и по репетиторству; 

 сдача в аренду (наем) жилых и нежилых помещений, дач, 
земельных участков, принадлежащих индивидуальному 
предпринимателю на праве собственности; 

 изготовление изделий народных художественных 
промыслов; 

 прочие услуги производственного характера; 

 производство и реставрация ковров и ковровых изделий; 

 ремонт ювелирных изделий, бижутерии; 

 чеканка и гравировка ювелирных изделий; 

 монофоническая и стереофоническая запись речи, пения, 
инструментального исполнения заказчика на магнитную 
ленту, компакт-диск; 

 перезапись музыкальных и литературных произведений на 
магнитную ленту, компакт-диск; 

 услуги по уборке жилых помещений и ведению домашнего 
хозяйства; 

 услуги по оформлению интерьера жилого помещения и 
услуги художественного оформления; 

 услуги платных туалетов; 

 услуги поваров по изготовлению блюд на дому; 

 услуги, связанные со сбытом сельскохозяйственной 
продукции (хранение, сортировка, сушка, мойка, расфасовка, 
упаковка и транспортировка); 

 услуги, связанные с обслуживанием сельскохозяйственного 
производства (механизированные, агрохимические, 
мелиоративные, транспортные работы); 

 услуги по зеленому хозяйству и декоративному цветоводству; 

П. 2.1 ст. 2 Закона от 
22.05.2003 № 54-ФЗ 



 

 услуги частной детективной деятельности, оказываемые 
лицом, имеющим лицензию; 

 экскурсионные услуги; 

 обрядовые услуги; 

 ритуальные услуги; 

 услуги уличных патрулей, охранников, сторожей и вахтеров; 

 услуги по забою, транспортировке, перегонке, выпасу скота; 

 производство кожи и изделий из кожи; 

 сбор и заготовка пищевых лесных ресурсов, недревесных 
лесных ресурсов и лекарственных растений; 

 сушка, переработка и консервирование фруктов и овощей; 

 производство плодово-ягодных посадочных материалов, 
выращивание рассады овощных культур и семян трав; 

 производство хлебобулочных и мучных кондитерских 
изделий; 

 лесоводство и прочая лесохозяйственная деятельность; 

 деятельность по письменному и устному переводу; 

 сбор, обработка и утилизация отходов, а также обработка 
вторичного сырья; 

 резка, обработка и отделка камня для памятников; 

 оказание услуг (выполнение работ) по разработке программ 
для ЭВМ и баз данных (программных средств и 
информационных продуктов вычислительной техники), их 
адаптации и модификации 

ИП, которые платят налог на профессиональный доход. Такие 
предприниматели формируют чеки через приложение «Мой налог» 

  

Ст. 3, 14 и 16 Закона от 
27.11.2018 № 422-ФЗ, ст. 4, ч. 2 
ст. 7 Закона от 27.11.2018 № 
425-ФЗ 

Розничная продажа бахил, в том числе через автоматы Подп. «а» п. 2 ст. 1 Закона от 
06.06.2019 № 129-ФЗ 

Товарищества собственников недвижимости, в том числе 
товарищества собственников жилья, садоводческие и 
огороднические некоммерческие товарищества 

Жилищные, жилищно-строительные кооперативы и иные 
специализированные потребительские кооперативы. 

Освобождаются от ККТ безналичные платежи, за исключением 
платежей с предъявлением карты за: 

 оказанные услуги своим членам в рамках уставной 
деятельности; 

 жилое помещение и коммунальные услуги, оказанные своим 
членам 

Подп. «в» п. 2 ст. 1 Закона от 
06.06.2019 № 129-ФЗ 

Образовательные организации 

Освобождаются от ККТ безналичные платежи, за исключением 

Подп. «в» п. 2 ст. 1 Закона от 
06.06.2019 № 129-ФЗ 



 

платежей с предъявлением карты за образовательные услуги 

Физкультурно-спортивные организации 

Освобождаются от ККТ безналичные платежи, за исключением 
платежей с предъявлением карты за услуги в сфере физической 
культуры и спорта 

Подп. «в» п. 2 ст. 1 Закона от 
06.06.2019 № 129-ФЗ 

Дома и дворцы культуры 

Дома народного творчества  

Клубы, центры культурного развития  

Этнокультурные центры  

Центры культуры и досуга 

Дома фольклора 

Освобождаются от ККТ безналичные платежи, за исключением 
платежей с предъявлением карты за услуги населению в сфере 
культуры 

Подп. «в» п. 2 ст. 1 Закона от 
06.06.2019 № 129-ФЗ 

 

* - случаи, когда освобождение не действует, если компания использует для расчетов 

автоматическое устройство (платежный терминал) или торгует подакцизными 

товарами (пункт 8 статьи 2 Закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ).  
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